
Pensionsbranchen er i 
konstant forandring
Digitalisering og regulering kalder på nye digitale løsninger 
og effektiv stordrift. 
I skal udvikle jeres selskab i samme tempo.

Ser I et stigende pres eller stort potentiale?



10 års succes med 
skræddersyet stordrift
Forca bygger på tre uafhængige pensionskassers behov for at opnå 
stordriftsfordele gennem outsourcing …

… uden at miste deres selvstændighed og profil i markedet.

Forca blev etableret som specialiseret servicevirksomhed i 2006 af 
PKA, Lærernes Pension og PBU og har skabt målbare resultater for 
tilfredse kunder lige siden.

Forca er i dag en fokuseret finansiel servicevirksomhed, der tager 
hånd om mere end 550.000 pensionsmedlemmer og slutkunder på 
vegne af fire pensionsselskaber.

Det gør os til den største pensions-servicevirksomhed i Danmark.



Kompromisløs fokus på 
kvalitet og omkostninger
Forca leverer digitale og optimerede serviceløsninger, der kan kobles 

direkte til forretningen og fritstille ressourcer. På den måde går vi 

hverken på kompromis med pris eller kvalitet.

Forcas agile tilgang har bidraget til, at vores kunder har kunnet sænke 

deres administrationsomkostninger med 100 kr/medlem fra 2013 til 

2016. Og rejsen fortsætter – vi har som mål løbende at optimere og 

finde nye veje til at forbedre såvel kvalitet som effektivitet. 
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Der er markante muligheder 
for at styrke uafhængige 
pensionsselskaber
Vi kan sikre at I;
• Får fordelen af den digitale udvikling
• Får brugervenlige end-to-end services
• Får skræddersyede løsninger til stordriftspris
• Kan fokusere på kerneforretningen, mens Forca står for drift, 

udvikling og vedligehold

...alt sammen i jeres eget navn

 



Forca er partner for ambitiøse pensionsselskaber, 
som vil stå stærkere i markedet. Vi skaber 
stordriftsfordele gennem strategisk outsourcing 
og fokuserer på at styrke vores kunders 
medlemsservice, selvstændighed og profil. Vi 
matcher den digitale transformation og 
komplekse lovkrav med en agil tilgang til 
udvikling. Baseret på tæt samarbejde med det 
enkelte pensionsselskab og dyb indsigt i branchen

Steen Gram-Hanssen, 
adm. direktør i Forca

”
”

Strategisk partner 



Strategisk outsourcing giver 
langsigtede konkurrencefordele
Ved at blive en del af vores unikke kompetencefællesskab, øger I 
både jeres udviklingsmuskler og innovationskraft. 

Sammen kan vi udvikle bedre digitale services og fremtidssikre jeres 
løsninger og systemer – alt sammen til medlemmets og slutkundens 
fordel. 

Ved at frigøre interne ressourcer gennem outsourcing, øges jeres 
mulighed for at fokusere på kerneforretningen. 

Med andre ord; Strategisk outsourcing til Forca giver jer langsigtede 
fordele og skræddersyede services til stordriftspris.



Stærkt udviklingssetup og 
kompetencefællesskab
Med Forca får I en sparringspartner, der kan mikro- og makro-
optimere jeres forretning både i dybden og bredden gennem 
rådgivning og strategisk funderede udviklings- og 
innovationsprocesser. 

Forca har et stærkt agilt udviklingssetup med dybe tværgående 
kompetencer indenfor forretningsudvikling, liv- og pension, jura, it, 
kommunikation, økonomi, regnskab, risikostyring og fonds.

Ved at arbejde på tværs og skabe sammenhæng mellem it-services, 
finansielle services, compliance, rapportering og service af 
medlemmer og slutkunder, sikrer vi jer et stærkt fundament for at 
styrke forretningen.

 



Vores samarbejde kan skaleres 
til jeres behov.
I kan vælge enkelte af vores services eller en fuld outsourcing

Systemleverandør

Administration

Servicering af slutkunde 

Support og rådgivning

Jeres 
Forretning



Udvikling gennem agilt og tæt 
samarbejde med kunderne
Forca arbejder agilt og optimerer og udvikler nye serviceløsninger i 
tæt partnerskab med vores kunder. 

Forcas agile tilgang giver en hurtig og omkostningseffektiv udvikling 
og sikrer vores kunder en høj grad af involvering og indflydelse 
gennem hele udviklingsprocessen. 

Involvér og engagér 

• Vi udvikler sammen med medlemmerne og kunderne. 

Det vigtigste først 

• Vi skaber værdi for kunden – og laver hele tiden det vigtigste først. 

Hurtige beslutninger 

• Vi arbejder i tværfaglige teams, der hurtigt træffer beslutninger 
og handler.



Norli Pension oplevede i 2016, hvor hurtigt og smertefrit det var at 
outsource administrationen til Forca. 

Jeg er især imponeret over professionalismen hos alle parter samt 
den positive og konstruktive vilje til at få missionen til at lykkes

Mikkel Jarbøl, adm. direktør, 
Norli Pension Livsforsikring A/S

”
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Norli Pension: 

Outsourcing på rekordtid



Norli Pension har fået en 
skræddersyet løsning hos Forca
Norli Pension har outsourcet administrationen af 10.000 private 

pensionskunder og tilvalgt både medlems-, økonomi- og 

fondsadministration hos Forca. 

Det er en kompleks opgave at flytte et helt pensionsselskab, men 

gennem en agil tilgang og tæt samarbejde, lykkedes det på under 

ét år.  

Outsourcing til Forca har sikret, at kvaliteten af service til 

pensionskunderne sker på en omkostningseffektiv måde. 

Forcas unikke kombination af specialistkompetencer, udviklingsfokus 

og erfaring med at automatisere processer for mange medlemmer i 

stor skala, er en klar fordel for et mindre pensionsselskab som Norli 

Pension. 



Vi stræber efter at give en end-
to-end medlemsoplevelse
Forca har udviklet serviceplatformen, der sætter fokus på en samlet 
medlems- og kundeoplevelse på tværs af kontaktpunkter og kanaler. 
Det giver relevant og nærværende service til medlemmet og kunden.

Forcas serviceplatform:
• Sikrer fokus på end-to-end processer 

• Gør det muligt, at tænke i helheder på tværs af funktionsområder i 
pensionsselskabet

• Gør os bedre i stand til at sætte os i medlemmets sted og forstå 
deres behov, når de tænker på pension og alderdom



I behøver ikke være et stort 
pensionsselskab for at få 
stordriftsfordele
Lad os se på jeres potentiale sammen
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